. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN ADMINISTRACION y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: FUNDAMENTOS DE CALIDAD CLAVE: E-FCAL-1

I efele i {eNe [SIETO R e IFET[Ne [CREMN El estudiante evaluara el funcionamiento de un Sistema de Gestion de Calidad a través del conocimiento
Asignatura de la normatividad para su adecuada implementacién.

Apoyar los procesos de administracion de los recursos de manera sostenible y con visién social para el
Competencia a la que funcionamiento dptimo de una organizacion a través de la planeaciéon de la organizacién, gestion de
contribuye la asignatura recursos financieros, ejecucién de estrategias mercadoldgicas, gestidn de capital humano, de
operaciones y de calidad para lograr los objetivos de las organizaciones publicas, privadas o sociales.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I.  Introduccién a la calidad 4 6 10
Il. Calidad en las organizaciones 6 9 15
lll.  Herramientas basicas de calidad 10 15 25
IV.  Sistema de Gestion de Calidad 10 15 25
Totales 30 45 75
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Funciones

Identificar las normas y estandares
nacionales e internacionales que
integran un sistema de gestion de
calidad con un enfoque
sustentable para el logro de los
objetivos organizacionales que
permitiran el desarrollo de la
entidad y de su entorno.

Capacidades

Interpretar normas de calidad
mediante su andlisis, definicidon de
requisitos y estandarizacion de
procesos para delimitar su
aplicacion en la organizacion.

Criterios de Desempeiio

Integra informe que contenga:

* Normas internacionales vigentes de calidad aplicables a las
distintas empresas.

* Propuesta de acciones de mejora continua en una empresa.
* Propuesta de organismos certificadores en México.

Determinar los requerimientos y
alcances de las normas aplicables
en funcién de las caracteristicas
de la organizacién y del andlisis
del entorno para el disefio de los
planes de gestion de calidad.

Integra informe que contenga:

* Normas mexicanas vigentes de calidad aplicables a las
distintas empresas.

* Acciones de mejora en la implementacion de las NOM’s
* Sistema de autogestion de la STPS (PASST)

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

F-DA-01-PA-LIC-34.1
SEPTIEMBRE DE 2024




UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

l. Introduccidn a la calidad.

Propésito esperado

Horas del
Saber

Tiempo Asignado

Saber

Dimension Conceptual

_ Horas del Saber Hacer

El estudiante identificara conceptos basicos de calidad para comprender su utilidad.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales 10

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Antecedentes de la calidad

Identificar los conceptos basicos de la
calidad.

Concepto de calidad.

Importancia de la calidad.
Administracion de la calidad.
Relacidn de la empresa con la
administracion de la calidad.

Determinar la importancia de la
calidad.

Evolucién de la calidad a
través del tiempo.

Describir las etapas de la evolucién de la
calidad: - Inspeccion.

Control estadistico de procesos.

Calidad total.

Administracion total de la calidad.

Documentar la evolucion de la
calidad.

Administraciéon de la
produccién

Distinguir los siguientes términos:
Definicion de administracion de la
produccién.

Funciones de la administracién de la
produccién.

Métodos de prondsticos.

Riesgos en la gestién de la calidad.

Estructurar los conceptos de la

administracién de la produccién.

Mostrar un
Comportamiento: proactivo
disciplinado, reflexivo,
analitico, ético, lider,
responsable, previsor y con
disposicidn para trabajar en
equipo. Respeta a la
comunidad universitaria,
empresas y compafieros de
clase.
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Gestién de la calidad Identificar los términos: Validar la importancia de la gestidon
Gestién de la calidad de la calidad.

Ciclo PDCA.

Planificacién de la calidad.
Aseguramiento de la calidad.
Control de la calidad.

Mejora de la calidad.
Innovacion y tecnologia Valorar las ventajas y desventajas de la | Evaluar la innovacidn y tecnologia
innovacion y la tecnologia: en las organizaciones.

Tipos de innovacién tecnoldégica.
Beneficios de la innovacion tecnoldgica
en las empresas.

Innovacién tecnolégica en las empresas.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Investigacion Materiales audiovisuales Laboratorio / Taller
SoIEJ'af)n de problemas Coinlputadora Empresa
Analisis de casos Canodn

Internet
Pintarrén
Documentales impresos y digitales

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes identifican los conceptos bdsicos de A partir de una investigacion elaborar un Lista de verificacidn.
calidad. organizador gréfico (diagrama de llaves o Guia de observacion.

cuadro sindptico) que documente los
principales conceptos de la calidad.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

ONIGERRCEVAITLIFEIN 1. Calidad en las organizaciones.

Propdsito esperado El estudiante valorara la importancia de la calidad para su adecuada implementacidn en las organizaciones.

Horas del

Saber 9 Horas Totales 15

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Cultura de calidad Describir la relevancia de la calidad en Valorar los beneficios de la cultura | Asumir una postura

las organizaciones: de la calidad en las organizaciones. |responsable, analitica, y
Cultura organizacional. reflexiva con disposicién
Factores que afectan la cultura constante al trabajo en
organizacional. equipo. Muestra respeto al
El cambio en la cultura organizacional. trabajo colaborativoy a la
Cultura de calidad en la organizacion. gestion en las empresas.

Liderazgo para el cambio hacia una
cultural de calidad.

La calidad como estrategia competitiva.
Factores de influencia de la calidad en la

empresa.
Plan de calidad.

Normatividad Diferenciar normas de calidad: Evaldar las normas de calidad
Normas internacionales de calidad nacionales e internacionales
vigentes aplicables a las empresas. aplicables a las empresas.

Normas nacionales de calidad vigentes
aplicables a las empresas.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Ejercicios practicos Materiales audiovisuales Laboratorio / Taller
Sol,uclzlgn de problemas Co[n,putadora Empresa
Analisis de casos Cafon
Internet
Pintarrén
Documentales impresos y digitales

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes describen la importancia y los A partir de una investigacién describir la Lista de verificacion.
beneficios de la calidad en las organizaciones. importancia de la calidad en las Cuestionario.

organizaciones. Se generara un reporte que
contenga: portada, indice, introduccion,
planteamiento del caso con problemas a
resolver, solucion del caso, conclusiones,
referencias y anexos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UNIGERRCVACELIFEIEN  11l. Herramientas basicas de la calidad.

El estudiante analizara el comportamiento de los procesos a través de la aplicacion de las herramientas de

Propésito esperado . . . o
P P calidad para el control de los ciclos productivos de las organizaciones.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Mejora continua Identificar la utilidad de la mejora Establecer los beneficios de la Mostrar un
continua: mejora continua. comportamiento: proactivo,
Describir el concepto e importancia de la disciplinado, reflexivo,
mejora continua. analitico, ético, lider,
Explicar la implementacidon de las 5’s responsable, previsor y con
(Kaizen). disposicidn para trabajar en
Explicar la implementacidn del Ciclo de equipo. Respeta a la
Deming. comunidad universitariay a
Circulos de calidad Describir los conceptos de circulos de Valorar las actividades que las empresas.
calidad y trabajo en equipo. desempenian los circulos de calidad.

Explicar las actividades que desempenan
los circulos de calidad y el trabajo en

equipo.
Herramientas basicas de la | Identificar las herramientas basicas de la | Formular herramientas basicas de
calidad calidad: calidad.

Check list — Hoja de verificacion
Histogramas

Diagrama de Pareto

Diagrama de causa y efecto
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Diagrama de dispersién
Diagrama de correlacién
Diagramas de control (x-r)

Explicar la representacion grafica e
interpretacion de las herramientas
basicas de la calidad.

Describir las herramientas modernas
para la administracién de la calidad.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Ejercicios practicos Materiales audiovisuales Laboratorio / Taller
SO|EJ(.:I(‘)I’1 de problemas Co[n,putadora Empresa
Analisis de casos Canon
Internet
Pintarrén
Documentales impresos y digitales

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes formulan y utilizan herramientas de la | A partir de un caso practico elaborar un Lista de verificacién.
calidad. reporte con las herramientas de la calidad | Cuestionario.

explicando su utilidad. Que contenga:
portada, indice, introduccién,
planteamiento del caso, herramientas de
calidad elaboradas, conclusiones y
recomendaciones, referencias y anexos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

IV. Sistema de Gestion de Calidad

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Temas

Sistema de Gestion de
Calidad.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Describir en qué consiste un Sistema de

Gestion de Calidad y los elementos que
lo integran.

El estudiante describird la importancia de un Sistema de Gestidn de la Calidad para su correcta implementacion.

Saber Hacer
Dimension Actuacional
Determina los elementos que
integran un Sistema de Gestion de
Calidad.

Infraestructura para la
calidad

Distinguir los componentes de la
infraestructura para la calidad:
e Elementos de la infraestructura
de la calidad.
e Normalizacion
e Certificacidn
e Acreditacion

Valora los conceptos de
normalizacidn, certificaciony
acreditacion.

Familias I1ISO

Normas ISO 9000
Normas ISO 14000
Normas Oficiales Mexicanas

Establece el contenido de las
normas ISO 9000, ISO 14000 vy las
Normas Oficiales Mexicanas

Norma ISO 9001:2015

Identificar los diferentes apartados que
integran la Norma I1SO 9001:2015.

Organiza la estructura de la Norma
ISO 9001:2015

Auditorias de los sistemas

de gestidn de calidad.

Identificar los elementos de una
auditoria de gestidn de calidad.

Estructura una auditoria de gestién
de calidad.

Horas Totales

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Asumir una postura
responsable, indagatoria,
ética, analitica, y reflexiva
con disposicidén constante al
trabajo en equipo. Muestra
respeto al trabajo
colaborativo, con la cultura
empresarial.
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e Concepto de auditoriay
terminologia con base en la
norma 1S019011:2011
Principios de auditoria
Clasificacion de las auditorias
Gestidn del proceso de auditoria
Realizacion de la auditoria
e  Formacion de un auditor de
calidad

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Ejercicios practicos Materiales audiovisuales Laboratorio / Taller
SoIEJ.af)n de problemas Cotnlputadora Empresa
Analisis de casos Cafién
Internet
Pintarrén
Documentales impresos y digitales

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes interpretan la normatividad | A partir de un caso practico documentar la Lista de verificacion.
de un Sistema de Gestién de Calidad. interpretacion de las normas de calidad. Se generara | Cuestionario.

un reporte que contenga: portada, indice,
introduccion, planteamiento del caso con problemas
a resolver, solucion del caso, conclusiones,
referencias y anexos.
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Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacidén Pedagdgica

Experiencia Profesional

Licenciado en Administracion o Ingeniero

Industrial.

Contar con capacitacion en herramientas
pedagdgicas.

Conocer de técnicas para el trabajo con
grupos.

Haber colaborado en programas o planes de
calidad en la iniciativa privada o el sector
publico. Al menos 1 afio de experiencia en
su formacion académica en sector publico o
privado.

Referencias bibliograficas

Titulo del documento Lugar de publicacién Editorial

Marta Sangliesa 2019 Teoriay practica de la Espafia Ediciones 9788428340892
Sanchez calidad. 22 edicidn Paraninfo, S.A.
Ricardo Mateos Duefias revisada y actualizada.
Laura llzarbe Izquierdo
José Armando Platas 2021 Gestidn integral de la México Grupo 9786077446774
Garcia calidad. Un enfoque por Editorial Patria
Maria Isabel Cervantes competencias.
Valencia
Pablo Alcalde San 2019 Calidad 32 edicion. Espafia Ediciones 9788428342834
Miguel Fundamentos, Paraninfo, S.A

herramientas y gestion

de la calidad.
Jeffrey K. Liker y 2021 Developing Lean Nueva York, USA McGraw Hill 9781260580834
Timothy N. Kloppenborg Leaders at All Levels: A

Practical Guide
Humberto Gutiérrez 2013 Control Estadistico de la | USA Mc Graw Hill |9786071509291
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Tomio Fukui 2020 Statistical Quality Hoboken, NJ, USA John Wiley & [9781119609998
Control: A Modern Sons
Introduction
John S. Oakland 2019 Total Quality Abingdon, Reino Unido | Routledge 9781138295087
Management and
Operational Excellence:
Text with Cases
Oscar Claret Gonzalez 2020 Sistemas de gestion de | Colombia ECOE 9789587719154
Ortiz la calidad Ediciones
Gonzalez Ortiz, Oscar 2016 Sistemas de gestidon de | Colombia ECOE 9789587713008
Arcdniegas Ortiz, Jaime Calidad. Teoriay Ediciones
Alfonso practica bajo la Norma
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Referencias digitales
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Arciniegas Ortiz

Titulo del documento
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Sistemas de Gestion de Calidad. Teoria y practica

Vinculo
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Monica Tatiana
Padilla Camargo
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