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PROGRAMA EDUCATIVO:  

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN 

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES 
        

 

PROGRAMA DE ASIGNATURA: EVALUACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL CAPITAL HUMANO    CLAVE: E- EDCH-3 

 

Propósito de aprendizaje de la 
Asignatura 

El estudiante diseñará los procesos en la evaluación del desempeño del capital humano a través del 
software para la estandarización de las acciones en la organización. 

Competencia a la que 
contribuye la asignatura 

Desarrollar la capacidad de dirigir y liderar eficazmente organizaciones mediante el diseño y la 
implementación de modelos estratégicos innovadores, resolviendo problemas administrativos de 
manera proactiva y aplicando técnicas de consultoría para mejorar el desempeño empresarial. Gestionar 
la creación de nuevas empresas del sector de economía social y solidaria (ESS), así como proyectos 
sociales, garantizando el cumplimiento de las normas, en un contexto internacional y de la industria 4.0 e 
IA. 

 Tipo de 
competencia 

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales 

Específica 8 3.75 Escolarizada 4 60 

 

Unidades de Aprendizaje 
Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales 

   

I. Generalidades de la evaluación de 
desempeño del personal   

4 6 10 

II. Métodos de la Evaluación del 
Desempeño 

10 15 25 

III. Diseño e Implementación de un sistema 
de evaluación del desempeño 

10 15 25 

Totales 24 36 60 
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Funciones Capacidades Criterios de Desempeño 

Desempeñar funciones clave de 
consultoría de negocios para 
incrementar la productividad a 
través de la capacitación y la 
implementación de la evaluación 
al desempeño con el uso de 
medios digitales. Verificar el 
sistema de gestión de calidad con 
diversas herramientas y la 
normatividad vigente, para 
evaluar oportunidades de mejora 
en las organizaciones. 

Diseñar sistemas de evaluación al 
desempeño que permita 
monitorear y controlar el 
desarrollo de las funciones del 
personal de la Organización 

Elabora un proyecto que contenga: 
-Descripción de funciones de cada puesto  
-Análisis de los puestos de una organización  
-Objetivo de la implementación de la evaluación del 
desempeño 
-Método de evaluación del desempeño  
-Indicadores de medición del desempeño 
-Manual de evaluación del desempeño en la organización 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 

Unidad de Aprendizaje I. Generalidades de la evaluación de desempeño del personal 

Propósito esperado  
El estudiante identificará los conceptos generales, actores, indicadores sobre la evaluación en el desempeño del 
capital humano para su aplicación en la organización. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

4 Horas del Saber Hacer 6 Horas Totales 10 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Conceptos generales sobre 
la evaluación del 
desempeño. 

Identificar los conceptos e importancia, 
antecedentes y formulación de los 
objetivos en la evaluación del 
desempeño: 
- Objetivos, 
- Políticas, 
- Uso de los manuales, 
- Nivel de aplicación, 
- Indicadores, 
- Competencias 
- Integración de comités 

Diferenciar objetivos, políticas e 
indicadores de la evaluación del 
desempeño en las organizaciones 

Desarrollar el pensamiento 
analítico a través de la 
identificación de conceptos 
en la conformación de la 
comisión mixta en la 
evaluación del desempeño. 
Asumir la responsabilidad 
crítica para realizar 
actividades en forma 
individual y en equipo en las 
acciones de la comisión 
mixta en la evaluación del 
desempeño. 
Ejercer la empatía en las 
actividades colaborativas 
desarrolladas en las 
actividades de la comisión 
mixta de la evaluación del 
desempeño. 

Actores de la evaluación del 
desempeño. 

Caracterizar a los actores que intervienen 
en la evaluación del desempeño: 
- Importancia y funciones de la comisión 
mixta en la evaluación del desempeño. 
- Formatos de conformación de la 
comisión mixta de evaluación del 
desempeño. 
- Perfil de los evaluadores 

Distinguir el perfil, los requisitos, 
políticas y las funciones de la 
comisión mixta de evaluación del 
desempeño. 
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Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula X 

Tarea de investigación. 

Mapas conceptuales. 

Análisis de casos. 

Proyector. 

Materiales audiovisuales. 

Material bibliográfico 

Laboratorio / Taller  

Empresa  

 

Proceso de Evaluación 
Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

Los estudiantes comprenden e identifican las 
diferencias conceptuales en los objetivos, políticas, 
indicadores del desempeño en las organizaciones. 
 
Los estudiantes distinguen la importancia de la 
conformación de la comisión mixta en la evaluación del 
desempeño. 

A partir de un cuestionario determinar las 
políticas, objetivos, indicadores que integran 
la evaluación del desempeño de las 
organizaciones. 
 
A partir de un ejercicio práctico distinguir las 
ventajas y desventajas de la conformación 
de la comisión mixta de la evaluación del 
desempeño considerando los perfiles, 
requisitos, las políticas y las funciones en los 
puestos establecidos. 

Cuestionario. 
Ejercicio práctico. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 

 

Unidad de Aprendizaje II.  Métodos de la Evaluación del Desempeño  

Propósito esperado  
El estudiante determinará el método, los indicadores y el uso de la aplicación del software en la evaluación del 
desempeño para la generación del reporte de la evaluación a través del análisis de la información generada por 
la organización.  

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

10 Horas del Saber Hacer 15 Horas Totales 25 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Métodos de evaluación del 
desempeño.   

Clasificar los métodos de la evaluación 
del desempeño, variables, su 
procedimiento y aplicación: 
 
- Administración por objetivos Método de 
360o. 
- La autoevaluación. 
- Evaluación por competencias. 
- Escala de valoración basada en el 
comportamiento (BARS). 
- Método de Escala. 

Comparar los métodos de la 
evaluación de desempeño, las 
ventajas, desventajas y selección del 
método que se utilizará en la 
organización. 

Desarrollar el pensamiento 
analítico a través de la 
identificación de métodos 
en la evaluación del 
desempeño. 
 
Asumir la responsabilidad 
crítica para realizar los 
indicadores de la evaluación 
del desempeño en forma 
individual y grupal. 
 
Ejercer la empatía en las 
actividades colaborativas 
con el uso de los software 
en el desarrollo del método 

Indicadores de la 
evaluación del desempeño.   

Definir los indicadores de la evaluación 
de desempeño aplicables a la 
organización de estudio. 

Elaborar los indicadores de la 
evaluación del desempeño, el 
nombre, la estructura y la 
interpretación. 

Reportes de la Evaluación a 
través del software. 

Distinguir los software utilizables para la 
evaluación aplicándolos a un caso de la 

Diagnosticar la situación de un área 
de la organización con un software 
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organización. en la evaluación del desempeño del 
capital humano. 

de la evaluación del 
desempeño. 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula  

Análisis de casos. 

Simulación. 

Lista de cotejo. 

Proyector. 

Materiales audiovisuales. 

Material bibliográfico 

Laboratorio / Taller X 

Empresa  

 

Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

Los estudiantes comparan y seleccionan los métodos 
de evaluación del desempeño en la implementación. 
 
Los estudiantes elaboran los indicadores de la 
evaluación del desempeño de la organización. 
 
Los estudiantes aplican el uso de los software en la 
evaluación en el desempeño del capital humano de la 
organización. 

A partir de un ejercicio práctico elaborar un 
cuadro comparativo que incluya los 
métodos de evaluación del desempeño, 
ventajas, desventajas y el giro de la 
organización. 
 
A partir de un ejercicio práctico elaborar los 
indicadores de la evaluación del desempeño 
de la organización, integrando el nombre del 
indicador, la descripción de la estructura y la 
interpretación de los hallazgos o resultados. 
 
A partir de un estudio de caso utilizar un 
software en la evaluación en el desempeño 
del capital humano de la organización. 

Estudio de caso. 
Ejercicios prácticos. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 

 

Unidad de Aprendizaje III. Diseño e Implementación de un sistema de evaluación del desempeño 

Propósito esperado  
El estudiante generará el diseño del proceso, programa de estímulos y el manual para la evaluación del 
desempeño del capital humano en la organización. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

10 Horas del Saber Hacer 15 Horas Totales 25 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Diseño del proceso. Definir el diseño del proceso para la 
evaluación del capital humano en la 
organización. 

Diseñar el proceso para la 
evaluación en el desempeño del 
capital humano en el estudio de 
caso de la organización. 

Desarrollar el pensamiento 
analítico a través de la 
identificación de métodos de 
evaluación del desempeño. 
 
Asumir la responsabilidad 
crítica con los resultados que 
se obtienen de la evaluación 
del desempeño. 
 
Ejercer la empatía con las 
propuestas colaborativas del 
programa de estímulos y 
recompensas para el capital 
humano de la organización. 

Análisis de los resultados. Comparar los resultados arrojados en el 
diseño del proceso de la evaluación en el 
desempeño del capital humano de las 
organizaciones. 

Diagramar los resultados generados 
en un manual, del proceso de la 
evaluación en el desempeño del 
capital humano. 

Retroalimentación. Clasificar las oportunidades detectadas, 
los procesos y la estandarización en el 
desempeño del capital humano. 
 
 

Validar la retroalimentación 
generada de acuerdo con una 
semaforización en la atención del 
capital humano de la organización. 
 

Programa de estímulos y 
recompensas. 

Enlistar las propuestas de programas, 
estímulos y recompensas del capital 
humano en el desempeño de sus 
funciones en la organización. 

Diseñar un programa de estímulos y 
recompensas en la organización 
estudiada. 
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Manual de la evaluación del 
desempeño. 

Describir los procesos de la evaluación en 
el desempeño del capital humano en la 
organización. 

Formular el manual en el 
desempeño del capital humano en 
la organización. 

 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula  

Análisis de casos. 
Simulación. 
Lista de cotejo. 

Proyector.  
Materiales audiovisuales.  
Material bibliográfico. 

Laboratorio / Taller X 

Empresa  

 

Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 
Los estudiantes comprenden y capturan en un 
software el diseño del proceso para la evaluación en el 
desempeño del capital humano. 
 
Los estudiantes comparan los resultados del proceso 
de la evaluación en el desempeño. 
 
Los estudiantes validan los resultados que se 
obtuvieron en la evaluación del desempeño del capital 
humano. 
 
Los estudiantes elaboran un programa de estímulos y 
recompensas para el capital humano en la 
organización. 

A partir de un ejercicio práctico diseñar el 
proceso de la evaluación en el desempeño 
que incluya: 
 
- Los resultados del proceso de la evaluación 
en el desempeño. 
 
- Validación de la evaluación en el 
desempeño del capital humano. 
 
A partir de un estudio de caso elaborar un 
programa de estímulos, recompensas y un 
manual de la evaluación en el desempeño. 
 

Estudio de caso. 
Ejercicios prácticos. 
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Los estudiantes estandarizan los procesos en el 
desempeño del capital humano de la organización. 
 

Perfil idóneo del docente 
Formación académica Formación Pedagógica Experiencia Profesional 

Preferentemente Doctorado en 
Administración. Maestría en Administración, 
Maestría en Recursos Humanos, Maestría en 
Ciencias, Maestría en impuestos. Licenciatura 
en Administración preferentemente en áreas 
económico administrativas o afines. 
 
 
 
 
 

Experiencia laboral previa de 3 años mínimo 
en el sector educativo y empresarial. Con 
conocimientos en la elaboración de 
objetivos, indicadores y evaluación del 
desempeño del capital humano 
preferentemente. 

Experiencia en el uso de herramientas 
didácticas, en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje preferentemente. 
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