o, EDUC ACIéN PROGRAMA EDUCATIVO: brp
e LICENCIATURA EN ADMINISTRACION y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: EVALUACION EN EL DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO  CLAVE: E- EDCH-3

I efele i teNe [SIETI TN IFET[SNO CREM El estudiante disefara los procesos en la evaluacién del desempefio del capital humano a través del
Asignatura software para la estandarizacién de las acciones en la organizacién.

Desarrollar la capacidad de dirigir y liderar eficazmente organizaciones mediante el disefio y la
implementacion de modelos estratégicos innovadores, resolviendo problemas administrativos de
Competencia a la que manera proactiva y aplicando técnicas de consultoria para mejorar el desempefio empresarial. Gestionar
contribuye la asignatura la creacidn de nuevas empresas del sector de economia social y solidaria (ESS), asi como proyectos
sociales, garantizando el cumplimiento de las normas, en un contexto internacional y de la industria 4.0 e
IA.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

l. Generalidades de la evaluacion de 4 6 10
desempeiio del personal
1. Métodos :ie la Evaluacion del 10 15 95
Desempeno
lll.  Disefio e Implementacion de un sistema
. . o 10 15 25
de evaluaciéon del desempeiio
Totales 24 36 60
ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-34.1
APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024




Funciones

Desempefiar funciones clave de
consultoria de negocios para
incrementar la productividad a
través de la capacitaciony la
implementacion de la evaluacién
al desempeiio con el uso de
medios digitales. Verificar el
sistema de gestion de calidad con
diversas herramientas y la
normatividad vigente, para
evaluar oportunidades de mejora
en las organizaciones.

Capacidades

Disefiar sistemas de evaluacion al
desempefio que permita
monitorear y controlar el
desarrollo de las funciones del
personal de la Organizacién

Criterios de Desempeiio

Elabora un proyecto que contenga:

-Descripcidn de funciones de cada puesto

-Andlisis de los puestos de una organizacidn

-Objetivo de la implementacidn de la evaluacién del
desempeio

-Método de evaluacién del desempefio

-Indicadores de medicion del desempefio

-Manual de evaluacidn del desempefio en la organizacion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Generalidades de la evaluacion de desempeiio del personal

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Conceptos generales sobre
la evaluacion del
desempefio.

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar los conceptos e importancia,
antecedentes y formulacién de los
objetivos en la evaluacién del
desempeiio:

- Objetivos,

- Politicas,

- Uso de los manuales,

- Nivel de aplicacidn,

- Indicadores,

- Competencias

- Integracidn de comités

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Diferenciar objetivos, politicas e
indicadores de la evaluacion del
desempefio en las organizaciones

Actores de la evaluacion del
desempefio.

Caracterizar a los actores que intervienen
en la evaluacidén del desempefio:

- Importancia y funciones de la comision
mixta en la evaluacion del desempefio.

- Formatos de conformacion de la
comisiéon mixta de evaluacion del
desempefio.

- Perfil de los evaluadores

Distinguir el perfil, los requisitos,
politicas y las funciones de la
comisién mixta de evaluacion del
desempefio.

El estudiante identificara los conceptos generales, actores, indicadores sobre la evaluacion en el desempefio del
capital humano para su aplicacién en la organizacion.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de conceptos
en la conformacién de la
comision mixta en la
evaluacidén del desempefio.
Asumir la responsabilidad
critica para realizar
actividades en forma
individual y en equipo en las
acciones de la comision
mixta en la evaluacién del
desempeiio.

Ejercer la empatia en las
actividades colaborativas
desarrolladas en las
actividades de la comision
mixta de la evaluacién del
desempefio.
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Aula X
Tarea de investigacion. Proyector. Laboratorio / Taller
Mapas conceptuales. Materiales audiovisuales. Empresa
Analisis de casos. Material bibliografico

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden e identifican las A partir de un cuestionario determinar las  |Cuestionario.
diferencias conceptuales en los objetivos, politicas, politicas, objetivos, indicadores que integran|Ejercicio practico.
indicadores del desempefio en las organizaciones. la evaluaciéon del desempefio de las

organizaciones.
Los estudiantes distinguen la importancia de la
conformacion de la comisién mixta en la evaluaciéon del |A partir de un ejercicio practico distinguir las
desempeifio. ventajas y desventajas de la conformacion
de la comision mixta de la evaluacion del
desempeiio considerando los perfiles,
requisitos, las politicas y las funciones en los
puestos establecidos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Il. Métodos de la Evaluacion del Desempefio

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Métodos de evaluacion del
desempefio.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Clasificar los métodos de la evaluacion
del desempefio, variables, su
procedimiento y aplicacién:

- Administracion por objetivos Método de
3600.

- La autoevaluacion.

- Evaluacién por competencias.

- Escala de valoracidn basada en el
comportamiento (BARS).

- Método de Escala.

El estudiante determinard el método, los indicadores y el uso de la aplicacidn del software en la evaluacion del
desempefio para la generaciéon del reporte de la evaluacidn a través del andlisis de la informacion generada por
la organizacion.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Comparar los métodos de la
evaluacion de desempenio, las
ventajas, desventajas y seleccién del
método que se utilizard en la
organizacion.

Horas Totales

Indicadores de la
evaluacidn del desempefio.

Definir los indicadores de la evaluacién
de desempefio aplicables a la
organizacién de estudio.

Elaborar los indicadores de la
evaluacion del desempefio, el
nombre, la estructuray la
interpretacion.

Reportes de la Evaluacidén a
través del software.

Distinguir los software utilizables para la
evaluacidn aplicdndolos a un caso de la

Diagnosticar la situacion de un area
de la organizacién con un software

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de métodos
en la evaluacion del
desempeifio.

Asumir la responsabilidad
critica para realizar los
indicadores de la evaluacion
del desempeiio en forma
individual y grupal.

Ejercer la empatia en las
actividades colaborativas
con el uso de los software
en el desarrollo del método
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organizacion.

capital humano.

en la evaluacion del desempefio del | de la evaluacién del

desempeiio.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Andlisis de casos.
Simulacion.
Lista de cotejo.

Medios y materiales didacticos

Proyector.
Materiales audiovisuales.
Material bibliografico

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comparan y seleccionan los métodos
de evaluacién del desempefio en la implementacidn.

Los estudiantes elaboran los indicadores de la
evaluacidn del desempefio de la organizacidn.

Los estudiantes aplican el uso de los software en la
evaluacion en el desempeiio del capital humano de la
organizacion.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un ejercicio practico elaborar un

cuadro comparativo que incluya los
métodos de evaluacion del desempefio,
ventajas, desventajas y el giro de la
organizacion.

A partir de un ejercicio practico elaborar los
indicadores de la evaluacién del desempeiio
de la organizacién, integrando el nombre del
indicador, la descripcion de la estructuray la
interpretacion de los hallazgos o resultados.

A partir de un estudio de caso utilizar un
software en la evaluacion en el desempeiio

del capital humano de la organizacion.

Estudio de caso.
Ejercicios practicos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

lil. Disefio e Implementacidn de un sistema de evaluacién del desempeio

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

El estudiante generara el diseiio del proceso, programa de estimulos y el manual para la evaluacién del

desempefio del capital humano en la organizacién.

Horas del
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

15 Horas Totales 25

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Disefio del proceso.

Definir el disefio del proceso para la
evaluacidn del capital humano en la
organizacion.

Disefiar el proceso para la
evaluacién en el desempeiio del
capital humano en el estudio de
caso de la organizacion.

Andlisis de los resultados.

Comparar los resultados arrojados en el

desempeiio del capital humano de las
organizaciones.

disefio del proceso de la evaluacién en el

Diagramar los resultados generados
en un manual, del proceso de la
evaluacién en el desempeiio del
capital humano.

Retroalimentacion.

Clasificar las oportunidades detectadas,
los procesos y la estandarizacién en el
desempefio del capital humano.

Validar la retroalimentacion
generada de acuerdo con una
semaforizacion en la atencion del
capital humano de la organizacion.

Programa de estimulos y

Enlistar las propuestas de programas,

Disefiar un programa de estimulos y

Desarrollar el pensamiento

analitico a través de la
identificacion de métodos de
evaluacidén del desempefio.

Asumir la responsabilidad
critica con los resultados que
se obtienen de la evaluacidn
del desempefio.

Ejercer la empatia con las
propuestas colaborativas del
programa de estimulos y
recompensas para el capital
humano de la organizacién.

recompensas. estimulos y recompensas del capital recompensas en la organizacién
humano en el desempefio de sus estudiada.
funciones en la organizacion.
ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP
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Manual de la evaluacion del |Describir los procesos de la evaluacién en |Formular el manual en el

desempefio. el desempeiio del capital humano en la

organizacion.

la organizacion.

desempeiio del capital humano en

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Andlisis de casos.
Simulacion.
Lista de cotejo.

Medios y materiales didacticos

Proyector.
Materiales audiovisuales.
Material bibliografico.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y capturan en un
software el disefio del proceso para la evaluacién en el
desempeiio del capital humano.

Los estudiantes comparan los resultados del proceso
de la evaluacidon en el desempeiio.

Los estudiantes validan los resultados que se
obtuvieron en la evaluacién del desempenio del capital
humano.

Los estudiantes elaboran un programa de estimulos y
recompensas para el capital humano en la
organizacion.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un ejercicio practico disefiar el
proceso de la evaluacién en el desempefio
que incluya:

- Los resultados del proceso de la evaluacién
en el desempefio.

- Validacion de la evaluacién en el
desempeiio del capital humano.

A partir de un estudio de caso elaborar un
programa de estimulos, recompensas y un
manual de la evaluacién en el desempeiio.

Estudio de caso.
Ejercicios practicos.
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Los estudiantes estandarizan los procesos en el

desempenio del capital humano de la organizacién.

Formacion académica

Perfil idoneo del docente

Preferentemente Doctorado en
Administracion. Maestria en Administracion,
Maestria en Recursos Humanos, Maestria en
Ciencias, Maestria en impuestos. Licenciatura
en Administracion preferentemente en areas

Formacion Pedagogica
Experiencia laboral previa de 3 afios minimo
en el sector educativo y empresarial. Con
conocimientos en la elaboracion de
objetivos, indicadores y evaluacién del
desempeiio del capital humano

Experiencia Profesional
Experiencia en el uso de herramientas
didacticas, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje preferentemente.

econdmico administrativas o afines. preferentemente.
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Referencias bibliograficas

Titulo del documento Lugar de publicacién Editorial

Alles, Martha Alicia 2022 Desempefio por DF, México Granica
competencias: 978-950-6419-
evaluacioén 360°. Tercera 32-5
edicion
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descubrir las
competencias a través
de los comportamientos

Allegue, Rosa 2022 La evaluacion del Madrid, KOLIMA Teresa Cervera
desempefio a examen: y Carlos Cid 978-841-8811-
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Humano. El nuevo papel 978-
del recurso humano en 1456269845
las organizaciones
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Fecha de recuperacion

Referencias digitales
Titulo del documento

Allegue Murcia,
Rosa, Cid Carlos,
Cervera Teresa,
Expodsito Rodriguez
Luis, Diaz Varela
Begofia, Landazuri
Begofia, Rivarés
Sanchez Lorenzo,
Risco José Luis y
Izquierdo Vanessa.
2022

06 de junio de 2024.

La evaluacion del desempefio a examen:
tendencias actuales.

https://es.everand.com/book/5
85665070/La-evaluacion-del-
desempeno-a-examen-
Tendencias-actuales

Conrero Sofia y
Cravero Vanessa.
2019.

06 de junio de 2024.

El talento humano en las organizaciones: Claves
para potenciar su desarrollo.

https://es.everand.com/book/4
67882654 /El-talento-humano-
en-las-organizaciones-Claves-
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Duran Asencio,
Alejandro. 2020
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Gestidn del puesto y evaluacion del desempeiio
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Gonzalez, Karina,
Castillo, Aurea 'y
Alcaraz, Oswaldo
(2022)

06 de junio de 2024

Planeacidn estratégica. Enfoque tedrico practico

https://www.researchgate.net/
publication/352998788

Navarro, Sebastian.

06 de junio de 2024

Cémo Realizar una Evaluacién del Desempeiio:
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Gestion de la productividad y el desempefio:
Cdémo gestionar personas en distintos tipos de
procesos y puestos.

https://es.everand.com/book/5
17741828/Gestion-de-la-
productividad-y-el-desempeno-
Como-gestionar-personas-en-
distintos-tipos-de-procesos-y-
puestos
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