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PROGRAMA DE ASIGNATURA: INVESTIGACION DE OPERACIONES CLAVE: E-INOP-3

El estudiante planteard propuesta de solucién a partir del uso de técnicas como el método grafico, el

I efele X1 {e e [T Ao [FZT[He [ método simplex, métodos de asignacion de transporte para la distribucidon de productos, andlisis pert,

la Asignatura programacion y control de proyectos basados en costo, con la teoria de colas y el arbol de decisiones,
para atender los problemas y necesidades detectadas en las organizaciones.

Desarrollar la capacidad de dirigir y liderar eficazmente organizaciones mediante el disefio y la
implementacion de modelos estratégicos innovadores, resolviendo problemas administrativos de manera
proactiva y aplicando técnicas de consultoria para mejorar el desempefio empresarial. Gestionar la
creacion de nuevas empresas del sector de economia social y solidaria (ESS), asi como proyectos sociales,
garantizando el cumplimiento de las normas, en un contexto internacional y de la industria 4.0 e IA.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Escolarizada

Especifica

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

I.  Introduccién a la Investigacion de 4 6 10
Operaciones
Il.  Programacion lineal 8 12 20
lll.  Métodos de asignacion y transporte 8 12 20
IV.  Optimizacidn de redes 10 15 25
Totales 30 45 75
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Funciones

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Disefiar proyectos a través de
modelos de negocio,
emprendimiento y tecnologias
agiles para la generacién de
soluciones y esquemas de
especializacion utilizando las
tendencias digitales que impacten
en el desarrollo sostenible de la
region.

Implementar metodologias

de diagndstico a partir de
herramientas de analisis que
determinen la situacion
actual de la organizacion.

Aplicar las tendencias
digitales para la gestion de
proyectos que impacten en
el desarrollo sostenible de la
region.

Aplicar las tendencias
digitales para la gestion de
proyectos que impacten en
el desarrollo sostenible de la
region.

Elabora un reporte que contenga:

- Resultado de entrevista a profundidad.

- Metodologia y herramientas utilizadas para realizar el diagndstico
- Indicadores utilizados para el diagndstico

- Analisis de la evaluacidon actual en funciéon de los indicadores.

Administra plataformas digitales para gestién de proyectos que
contengan:

- Asignacién de participantes, tareas y funciones.

- Indicadores de gestién

- Administracion de recursos, usuarios y calendarios de actividades.

Administra plataformas digitales para gestion de proyectos que
contengan:

- Asignacidn de participantes, tareas y funciones.

- Indicadores de gestién

- Administracion de recursos, usuarios y calendarios de actividades

Administrar las tecnologias de la
informacién aplicadas en la
Industria 4.0 para la toma de
decisiones asertivas en las
organizaciones, de alcance local,
regional, nacional e internacional y
desarrollo del capital humano.

Administrar herramientas de
la Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacién en
ambientes de negocio que
utilizan la Industria 4.0 para
el desarrollo del capital
humano.

Elabora plan de capacitacion que contenga:

- Diagndstico de necesidades de capacitacion. - Herramientas
tecnoldgicas para el reclutamiento y seleccién de personal. -
Estrategias de desarrollo organizacional aplicado a la Industria 4.0
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje I. Introduccion a la Investigacion de Operaciones

El estudiante determinara los tipos de modelos de la investigacion de operaciones para la seleccién del modelo

Propdsito esperado . .
P P apto en el proceso administrativo.

Tiempo Asignado H:;a;e?el Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Definicion, desarrollo y Identificar los tipos de modelos de la Determinar los tipos de modelos de |Desarrollar el sentido
tipos de modelos de la investigacion de operaciones la investigacién de operaciones para |analitico a través de la
Investigacion de la eleccion de acuerdo a las indagacién de los conceptos
Operaciones. actividades desarrolladas. y clasificaciones en la
Modelado en la Distinguir los elementos que intervienen |Formular el modelo de investigacidn [investigacion de
Investigacion de en la construccion del modelado de la de operaciones apto en cada caso  |[operaciones.
Operaciones investigacion de operaciones. de estudio

Incentivar el desarrollo del
pensamiento analitico
identificando y aplicando
conceptos para resolver
problemas que requieren
optimizar recursos.

Asumir la responsabilidad
para la realizacidn de las
actividades de manera
individual y en equipo de
trabajo
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etodo e as de ensenanza edlo ateriales aida O Aula X
Mapas conceptuales Equipo de computo Laboratorio / Taller
Anélisis de caso Internet Empresa
Equipos colaborativos Bibliografia virtual
Equipo de proyeccidn
Calculadora cientifica
Teléfono celular.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden y distinguen los diferentes |A partir de un ejercicio practico determinar |Cuestionario
tipos de modelos en la investigacion de operaciones los tipos de modelos en la investigacidon de  |Ejercicio practico
para la eleccién del modelo de investigacién de operaciones, con respuesta de los
operaciones en cada caso de estudio. instrumentos de valoracién establecidos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

Il. Programacion lineal

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

Horas del
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

12

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

El estudiante determinard la solucién de problemas con modelos de programacioén lineal, el método gréfico y el
método simplex para la maximizacién y minimizacién de los costos de operacién.

20

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Formulacion y aplicacion de

modelos de programacion
lineal.

Definir el concepto de programacion
lineal, sus componentes basicos:
variables, objetivo, restricciones y
aplicaciones en la investigacién de
operaciones.

Identificar areas de oportunidad
financieras con la programacion lineal,
maximizando y minimizando costos.

Establecer los componentes basicos

de la programacion lineal variables,
objetivo, restricciones; y sus
aplicaciones en la investigacién de
operaciones.

Evaluar problemas donde se
apliquen programacién lineal y
encontrar la solucién dptima.

Método Simplex.

Definir el concepto de método simplex,
sus usos y aplicaciones en la solucién de
problemas de programacion lineal.

Explicar el proceso ordenado e iterativo
del método simplex en la solucién de
problemas de programacion lineal de
mas de dos incégnitas.

Determinar la solucién mediante el
método simplex en problemas de
programacion lineal.

Establecer el proceso ordenado e
iterativo del método simplex en la
solucién de problemas de
programacion lineal.

Incentivar la innovacién
aplicando software
interactivo para resolver
problemas de programacion
lineal de los métodos grafico
y simplex.

Ejercer el pensamiento
analitico identificando y
aplicando conceptos para
resolver problemas que
requieren minimizar el costo
de traslado y satisfacer una
demanda requerida por las
empresas.

Asumir la responsabilidad
para la realizacidn de las
actividades de manera
individual y en equipo de
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Verificar los resultados en la
aplicacion del método simplex y el
software especializado en la
solucién de problemas de
programacion lineal.

trabajo
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Analisis de casos practicos
Tareas de investigacion
Simulacion

Equipo de computo
Internet

Bibliografia virtual
Equipo de proyeccidn
Calculadora cientifica
Teléfono celular

Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y establecen los
componentes basicos de la programacién lineal, el
método grafico y el método simplex para resolver
problemas haciendo uso de software.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un portafolio de evidencias de
ejercicios practicos integrar:

- Elaboraciéon de modelos de programacion
lineal, maximizacion y minimizacion.

- Solucién aplicando el método grafico en
problemas de dos variables.

- Solucion aplicando el método simplex para
maximizar o minimizar.

- Identificacién de variables, objetivo y
restricciones de modelos de programacion
lineal en un software especializado.

- Solucion aplicando el método grafico con
software.

- Solucién aplicando el método simplex con
software.

Ejercicios practicos
Portafolio de evidencias
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

lll. Métodos de asignacion y transporte

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Definicion del problema de
transporte y de asignacion.

Horas del
Saber

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Definir el concepto del modelo del
transporte, sus elementos basicos: fuente
u origen, destino, restricciones, tabla del
transporte y empleos en la investigacién
de operaciones.

Diferenciar las areas de oportunidad con
el método del transporte, el costo de
traslado y el escenario factible en las
operaciones financieras.

El estudiante desarrollara procedimientos con el uso de técnicas en la asignacion de transporte para minimizar
los costos de las empresas de origen hacia el destino final.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Establecer los elementos basicos del
problema del transporte, fuente u
origen, destino, restricciones tabla
del transporte y empleos en la
investigacion de operaciones.

Evaluar los problemas del método
del transporte, el costo de traslado y
la representacion grafica,
satisfaciendo la demanda de
traslado.

Horas Totales

Métodos de problema de
asignacion de transporte

Enlistar los métodos del problema del
transporte, usos y aplicaciones, asi como
ventajas y desventajas en la solucién de
problemas donde se requiera minimizar
el costo de traslado de los articulos de un
origen a un destino.

Explicar el algoritmo del transporte de

Determinar la solucién del problema
en el transporte, el costo de traslado
de articulos de un origen a un
destino.

Establecer el algoritmo del problema
del transporte, el costo de traslado
de articulos de un origen a un

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Incentivar la innovacién
aplicando software
interactivo para resolver
problemas donde se
requiera minimizar el costo
para trasladar articulos de
un origen a un destino
utilizando el problema del
transporte.

Desarrollar el andlisis en la
solucién de problemas de
redes tedricos- practicos, asi
como la aplicacidn de las
nuevas tecnologias de la
informacién utilizando un
software, en el aprendizaje
analitico en el alumno

Asumir la responsabilidad
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cada uno de los métodos en la solucidn
de problemas que requieran minimizar el
costo de traslado de un origen a un
destino.

destino, con el Método de la
esquina noroeste.

Establecer el algoritmo del problema
del transporte, el costo de traslado
de articulos de un origen a un
destino con el Método del minimo
de filas.

Establecer el algoritmo del problema
del transporte, el costo de traslado
de articulos de un origen a un
destino con el Método del minimo
de columnas.

Establecer el algoritmo del problema
del transporte, el costo de traslado
de articulos de un origen a un
destino con el Método de Vogel.

para la realizacidon de las
actividades de manera
individual y en equipo de
trabajo
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Analisis de casos practicos
Tareas de investigacion
Simulacién

Equipo de computo
Internet

Bibliografia virtual
Equipo de proyeccidn
Calculadora cientifica
Teléfono celular

Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y establecen los
componentes basicos para la solucidn de problemas en
el transporte seleccionando y comparando los
métodos para optimizacidn del costo de traslado y
satisfaciendo la demanda, haciendo uso de un
software.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un portafolio de evidencias de
ejercicios practicos integrar:
- Elaboracién de modelos del problema del
transporte para la optimizacion del costo de
traslado satisfaciendo una demanda de las
empresas.

- Solucion aplicando el Método de la esquina
noroeste.

- Solucioén aplicando el Método del minimo
de filas (método de costo minimo).

- Solucioén aplicando el Método del minimo
de columnas (método de costo minimo).

- Solucioén aplicando el Método de Vogel

Ejercicios practicos
Portafolio de evidencias
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje

IV. Optimizacion de redes

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

Analisis de ruta PERT

Horas del

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Relacionar los conceptos del método de
evaluacidn, revisién del programa PERT,
sus caracteristicas y aplicacién y las redes
PERT en los costos de operacidn.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Estructurar redes PERT a partir de
problemas practicos o situaciones
reales.

Programacion Control de

Proyectos

Definir los conceptos de programacion de
proyectos, modelos de red, ruta critica,
ruta PERT y arboles de decisiones.

Elaborar ejercicios practicos de
Programacién de proyectos por
medios de los Modelos de Red.

Teoria de Colas

Definir las técnicas en el analisis de un
sistema de colas, aplicando instrumentos
matemadticos, dependiendo de la clase de
sistema al cual pertenece el problema de
colas.

Implementar técnicas matematicas,
basado en los resultados del sistema
de colas y su respectiva solucién al
problema.

Arboles de decision

Describir la representacion grafica de las
alternativas, probabilidades, pagos o
ganancias asociados con un problema de
toma de decisiones.

Diagramar arboles de decisién, en la
toma d6ptima con casos reales de
estudio.

El alumno resolvera problemas de programacién de proyectos, para aplicarlo en situaciones reales de empresas,
optimizando procesos y costos.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Incentivar el desarrollo del
pensamiento analitico
identificando y aplicando
conceptos para resolver
problemas que requieren
optimizar recursos.
Asumir la responsabilidad
para la realizacidn de las
actividades de manera
individual y en equipo de
trabajo

Incentivar la innovacién
aplicando software
interactivo para resolver
problemas donde se
requiera minimizar el costo
para trasladar articulos de
un origen a un destino
utilizando el problema del
transporte.
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Aula
Analisis de casos practicos Equipo de computo Laboratorio / Taller X
Tarea de investigacion Internet
O . . o Empresa
Practicas de laboratorio Bibliografia virtual

Equipo de proyeccién
Calculadora cientifica
Teléfono celular.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

A partir de un portafolio de evidencias y Portafolio de evidencias

Los estudiantes comprenden y construyen las redes de |estudio de caso los estudiantes definen: Estudio de casos

Ruta Critica y PERT, sistema de colas y arboles de

decisiones a partir de un caso de estudio. - La optimizacidn de redes de ruta critica y
PERT
- El andlisis con modelos de red
- El sistema y teoria de colas a utilizar
considerando el procedimiento indicado
para su solucion.
- El arbol de decisiones apto para el caso
estudio efectuado
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Perfil idoneo del docente

Formacidén académica
Ingenieria Industrial, Contaduria, Actuaria, o
afines. Maestria en Ciencias, Maestria en
Administracion, Maestria en Educacién
Superior y/o Doctorado en Administracion,
Desarrollo Regional o carreras afines.

Formacidén Pedagdgica
Con habilidades y conocimientos requeridos
en la enseiianza y el aprendizaje necesarios
para aula fisica/virtual y manejo de las
nuevas tecnologias de la informacidny la
comunicacién, preferentemente con una
experiencia previa de 2 afios en adelante.

Experiencia Profesional
Preferentemente que posea experiencia
profesional de 2 afios en adelante en
proyectos de investigacién o de consultoria;
cursos relacionados a la investigacion de
operaciones, experiencia profesional en los
tres tipos de procesos. Especialidad en
Administracién o Contabilidad en costos, o
especialidad a fin.
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