" EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
e LICENCIATURA EN ADMINISTRACION y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: SISTEMAS DE LA INFORMACION APLICADOS EN LA ORGANIZACION CLAVE: E-SIAO-3

El estudiante dirigira proyectos sostenibles y de economia social a través del uso de herramientas y
plataformas tecnoldgicas para contribuir en el desempefio empresarial mediante la implementacién de
estrategias y toma de decisiones considerando las normas y seguridad en tecnologia vigente.

Desarrollar la capacidad de dirigir y liderar eficazmente organizaciones mediante el disefio y la
implementacion de modelos estratégicos innovadores, resolviendo problemas administrativos de manera
proactiva y aplicando técnicas de consultoria para mejorar el desempeiio empresarial. Gestionar la
creacion de nuevas empresas del sector de economia social y solidaria (ESS), asi como proyectos sociales,
garantizando el cumplimiento de las normas, en un contexto internacional y de la industria 4.0 e IA.

Propdsito de aprendizaje de
la Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

l. Introduccion a los sistemas de
. .. . . .. 8 12 20
informacion en la administracion
1. Uso de las TICS en las funciones de
comercializacidn y gestion de una 8 12 20
empresa
1. Apll.c.acmn de las TICS para la toma de 3 12 20
decisiones
IV.  Legislacién en el uso de las TICS 6 9 15
Totales 30 45 75
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Funciones

Administrar las tecnologias de la
informacién aplicadas en la
Industria 4.0 para la toma de
decisiones asertivas en las
organizaciones, de alcance local,
regional, nacional e internacional
y desarrollo del capital humano.

Capacidades

Administrar Herramientas de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en ambientes de
negocio que utiliza la Industria 4.0
para el desarrollo del capital
humano.

Criterios de Desempeio

Elabora plan de capacitacién que contenga: - Diagndstico de
necesidades de capacitacidon. - Herramientas tecnoldgicas para
el reclutamiento y seleccion de personal. - Estrategias de
desarrollo organizacional aplicado a la Industria 4.0

Disefiar proyectos de economia
social y solidaria a través de
modelos de negocio,
emprendimiento y metodologias
agiles para generar soluciones y
esquemas de especializacion
utilizando las tendencias digitales
gue impacten en el desarrollo
sostenible de la region.

Aplicar las tendencias digitales
para la gestién de proyectos que
impacten en el desarrollo
sostenible de la region.

Administra plataformas digitales para gestién de proyectos que
contengan:

- Asignacién de participantes, tareas y funciones.

- Indicadores de gestion.

- Administracion de recursos, usuarios y calendarios de
actividades.

Disefiar proyectos de economia
social y solidaria a través de
modelos de negocio,
emprendimiento y metodologias
agiles para generar soluciones y
esquemas de especializacion
utilizando las tendencias digitales
gue impacten en el desarrollo
sostenible de la regidn.

Aplicar las tendencias digitales
para la gestién de proyectos que
impacten en el desarrollo
sostenible de la regidn.

Administrar plataformas digitales para gestidén de proyectos
gue contengan:

- Asignacidn de participantes, tareas y funciones.

- Indicadores de gestién.

- Administracion de recursos, usuarios y calendarios de
actividades.
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Administrar las tecnologias de la
informacién aplicadas en la
Industria 4.0 para la toma de
decisiones asertivas en las
organizaciones, de alcance local,
regional, nacional e internacional
y desarrollo del capital humano.

Aplicar Estrategias tecnoldgicas Elabora un plan estratégico que contenga:

para la toma de decisiones con - Necesidades en temas de seguridad cibernética.

base en las leyes y normas locales, | - Proceso de soporte técnico.

nacionales e internacionales.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje I. Introduccién a los sistemas de informacion en la administracién

El estudiante disefiara un plan de capacitacidn, asi como el proceso de gestidn de personal utilizando herramientas

Propdsito esperado L - o
tecnoldgicas para optimizar los procesos en la organizacidn.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Software para la Identificar las herramientas de disefio, Formular planes de capacitacién Asumir la responsabilidad
administracién de planes menus y componentes de sistemas de usando herramientas y aplicaciones | para cumplir con los
de capacitacién planes de capacitacion. tecnoldgicas. compromisos y expectativas
de la organizacién.
Explicar los requerimientos de gestion de Desarrollar el pensamiento
capacitacion: gestion de usuarios, critico para valorar las ideas
gestidon de cursos, monitoreo de y propuestas que le permita
progreso. tomar decisiones mas
acertadas.
Actuar con honestidad en
Software para la Distinguir los componentes, elementos y | Establecer mediante herramientas | nuestros actosy
administracién del herramientas tecnoldgicas de un sistema | tecnoldgicas el proceso de comunicacion en el dmbito
personal o plataforma de gestidn de personal. administracién de personal para personal y profesional,
una organizacion. fundamentados en la
verdad.
Ejercitar la empatia para
entender las emociones
propias y las de otras
personas.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Practicas en laboratorio
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Plataformas tecnoldgicas
Proyector

Computadora

Pizarrén

Aplicaciones

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y aplican un plan de
capacitacién utilizando plataformas tecnolégicas.
Los estudiantes tienen conocimientos sobre
herramientas tecnoldgicas y su aplicacién en la
capacitacién del personal.
Los estudiantes cuentan con habilidad para disefiar
programas de capacitacion efectivos, reflexionando
sobre los conceptos de formacidn y desarrollo
profesional en entornos organizacionales.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico, disefiar un plan
de capacitacién en una plataforma
tecnoldgica que incluye objetivos de
aprendizaje, mddulos tematicos,
actividades interactivas, criterios de
evaluacidn, y presentar un informe
detallado junto con una demostracion de la
plataforma.
A partir de un portafolio de evidencias,
configurar y gestionar un sistema de
recursos humanos en un software
especializado, documentar los procesos y
resultados obtenidos, presentar un informe
técnico y una simulacidn en clase.
A partir de un debate, analizar y comparar
diferentes herramientas tecnoldgicas para
la gestion de personal, redactar un informe
comparativo que incluya pros y contras de
cada herramienta, y presentar los
resultados y conclusiones en una discusion
en clase.

Rubrica
Casos practicos
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UNIGEGRCEVATLGIFEIEN  11. Uso de las TICS en las funciones de comercializacidn y gestion de una empresa

El estudiante adaptard sistemas comerciales y de gestion empresarial para potenciar la productividad de las

Propdsito esperado o . . L
organizaciones fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas.

Horas del

Saber 12 Horas Totales 20

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Sistemas para las funciones | Describir los sistemas comerciales y sus | Elegir el sistema comercial que se Actuar con ética en los

de comercializacion. componentes de acuerdo a sus tareasy |adecue a las necesidades y negocios manejandose con
funciones e Indicadores. requerimientos de la organizacién |integridad en la toma de
Sistemas para la gestion | Explicar los elementos de los sistemas de | Elegir sistemas o plataformas decisiones.

integral de una empresa. gestion empresarial y los componentes | digitales para gestion empresarial
que lo integran: manejo de proveedores, | conforme a la actividad empresarial | Contar con vision

ventas, generacion de informes, almacén |y objetivos de la organizacidn. estratégica para identificar
y produccién: Enterprise Resource escenarios y estrategias en
Planning (ERP) , Customer Relationship una organizacion.

(CRM), Freigh Management System

(FMS). Desarrollar el liderazgo

entre los integrantes de la
organizacién para asegurar
el éxito del equipo y del
proyecto.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Practicas en laboratorios
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Medios y materiales didacticos

Plataformas tecnoldgicas
Proyector

Computadora

Pizarrén

Aplicaciones

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

comercializacién como CRM, Sistemas de punto de
venta aplicados en las organizaciones.

Los estudiantes eligen sistemas de gestién integral de
una empresa como ERP, MRP, SCM,CMP.

Los estudiantes comprenden y eligen sistemas para la

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico elaborar un
portafolio electrdnico, aplicando un sistema
de gestidn integral, que contenga lo
siguiente:
-Introduccion.
-Diagrama de Flujo de un proceso que
contenga entradas y salidas.
- Anadlisis del diagrama de flujo.
-Conclusiones

Instrumentos de evaluacidn
Ejercicios practicos
Listas de cotejo

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024

F-DA-01-PA-LIC-34.1




Unidad de Aprendizaje

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

lll. Aplicacion de las TICS para la toma de decisiones

El estudiante evaluara plataformas, aplicaciones y herramientas de mercadotecnia e inteligencia artificial para
planificar la administracién de proyectos eficientando los recursos materiales, humanos y tiempo de la
organizacion.

Horas del

Horas del Saber Hacer Horas Totales
Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Sistemas de administracién | Explicar los elementos y herramientas Elegir plataformas, aplicaciones y Actuar con ética en los
de proyectos gue componen un sistema de herramientas de planeacion de negocios manejandose con
administracién de proyectos: espacios proyectos de impacto en la integridad en la toma de
de trabajo, tableros, calendarios, Gantt, |economia social y el desarrollo decisiones.
Kanban, graficos, asignacion de tareas, sostenible.
asignacion de usuarios y filtrado. Contar con vision
Herramientas de | Enlistar las herramientas de marketing, |Proponer herramientas de estratégica para identificar
marketing, IA, Modelos de | IA, modelos de negocios asi como sus marketing, IA, modelos de negocios | escenarios y estrategias en
Negocios. caracteristicas y uso en la organizacién. |en latoma de decisiones. una organizacion.
Desarrollar el liderazgo
entre los integrantes de la
organizacién para asegurar
el éxito del equipo y del
proyecto.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Practicas en laboratorios
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Medios y materiales didacticos

Plataformas tecnoldgicas
Proyector

Computadora

Pizarrén

Aplicaciones

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden e implementan
plataformas y herramientas de planificacién de
proyectos de impacto en la economia social y
proyectos sostenibles.

Los estudiantes analizan y eligen aplicaciones de
inteligencia artificial en la planificacién de
administracién de proyectos.

Los estudiantes consideran herramientas tecnoldgicas
de marketing en la administracién de proyectos de
economia social y proyectos sostenibles.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico implementar
plataformas, aplicaciones y herramientas
digitales en el desarrollo de un plan de
administracién de proyectos de economia
social y de proyectos sostenibles que
incluya:

Implementacion de plataforma de
administracién de proyectos:

- Asignacion de tareas

- Grafica de Gantt

- Implementacién de kanban

- Tableros de resultados, graficos

Implementacion de herramientas de
tecnoldgicas de marketing e inteligencia
artificial:

Proyectos grupales y/o individuales

- Evidencia de reuniones en linea.

Guias de Observacion
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- Aplicacidn de herramientas tecnoldgicas
de marketing que muestren elementos
tales como: Estrategia de mercadotecnia,
tareas y roles, fechas de cumplimiento.

- Entregar archivos digitales generados a
través de aplicaciones de IA usados en
administracién de proyectos de economia
social y/o de proyectos sostenibles como
son:

-De redaccion de textos, tratamiento de
imagen, andlisis de datos, proceso de
resultados, generacion de estadisticas,
entre otros.
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UNIGEGIGEVACTLGIFEIN IV.  Legislacion en el uso de las TICS

Propdsito esperado
informacién.

Horas del

Ti Asi
iempo Asignado Saber

Saber
Dimension Conceptual

Distinguir el marco legal para la
utilizacion de los medios informaticos,
comprendiendo las leyes y regulaciones
relacionadas con la privacidad y
seguridad cibernética.

Legislacién en tecnologia
de informaciény
telecomunicaciones.

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Documentar el marco legal de uso

de los medios informaticos
relacionados con la privacidad y
seguridad cibernética en la
organizacion.

Identificar los requerimientos de
ciberseguridad en una organizacion:
antivirus, firewall, copias de seguridad,
cifrado o codificacidén de informacion,
contrasefias seguras.

Ciberseguridad.

Explicar las politicas de acceso a
sistemas, aplicaciones y control de claves
dentro de la organizacién.

Disefiar un plan estratégico de
seguridad informatica para el
resguardo de la informacion en la
organizacién que incluya:

- Informacion de los sistemas
informaticos, caracteristicas.

- Tipo de informacion.

- Niveles de seguridad que tienen
instalados (antivirus, firewall, u
otros sistema de proteccion) .

- Protocolos de resguardo de
informacién y seguridad.

El estudiante desarrollard un plan estratégico para los sistemas administrativos de la organizacidn con el fin de
asegurar la proteccidn y confiabilidad de la informacién, cumpliendo con la legislacién vigente en tecnologia de la

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Capacidad analitica para
identificar problemasy
proponer soluciones desde
diferentes perspectivas.

Realizar las tareas y
actividades de manera
metddica para afrontar
retos y proponer soluciones
viables a la organizacion.

Asumir la responsabilidad
para cumplir con los
compromisos y expectativas
en tiempo y forma de la
organizacién y en su caso
aceptar las consecuencias
de las acciones.

Actuar con ética en los
negocios manejandose con
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- Diagramar plan de seguridad integridad en la toma de
informatica de los sistemas de decisiones.

informacién.
Fomentar el orden en el
- Documentar la legislacién y desarrollo de proyectos y
normatividad que aplica. actividades para reducir
riesgos y alcanzar los
objetivos planteados.

ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-34.1
APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024




Proceso Enseifanza-Aprendizaje
Espacio Formativo

Aula X
Laboratorio / Taller

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos Plataformas tecnoldgicas

Tarle.as_ de investigacion Proyector Empresa
Analisis de casos Computadora
Pizarron

Aplicaciones

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden e identifican el marco A partir de un caso practico documentar Proyectos grupales y/o individuales
regulatorio del uso de medios informaticos. una propuesta de plan estratégico de Rubrica
Los estudiantes identifican las leyes y normas en el seguridad informatica y proteccion de datos
ambito de la seguridad informatica y proteccién de en la organizacién que incluya:
datos digitales.
Los estudiantes determinan las etapas y fases de un -Marco legal vigente en materia de
plan estratégico de seguridad informatica y proteccién | ciberseguridad.
de datos en la organizacion.

Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Preferente que cuente con Maestria en drea | Recomendable que cuente con cursos de Experiencia en administracién de proyectos,
relacionada con sistemas y tecnologias, modelo educativo basado en competencias, |elaboracién de planes de administracion,
licenciatura o ingenieria en sistemas, curso de técnicas de ensefianza, cursos de generacioén de reportes e informes ejecutivos
informatica, tecnologias aplicadas, o areaa | evaluacidn del aprendizaje, herramientas con uso de tecnologia, elaboracidn de planes
fin. digitales para la ensefanza-aprendizaje. de mercadotecnia, uso de tecnologia y

manejo de plataformas, cursos,
certificaciones en uso de herramientas
tecnoldgicas, CRM, ERP, herramientas
digitales de administracidn de proyectos,
cursos de herramientas de inteligencia
artificial.
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