. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: brp
- LICENCITURA EN ADMINISTRACION y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: CONSULTORIA EMPRESARIAL CLAVE: E-COEM-3

El estudiante identificara los antecedentes, conceptos, modelos, importancia y generalidades de la
consultoria, a través de la aplicacién de casos de estudio bajo la normatividad vigente para las actividades
de las organizaciones.

Desarrollar la capacidad de dirigir y liderar eficazmente organizaciones mediante el disefio y la
implementacion de modelos estratégicos innovadores, resolviendo problemas administrativos de manera
proactiva y aplicando técnicas de consultoria para mejorar el desempefio empresarial. Gestionar la
creacion de nuevas empresas del sector de economia social y solidaria (ESS), asi como proyectos sociales,
garantizando el cumplimiento de las normas, en un contexto internacional y de la industria 4.0 e IA.

Propdsito de aprendizaje de
la Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

l. Introduccion a la consultoria

empresarial 6 9 15
1. Proceso de la consultoria. 14 21 35
. Formulacion de propuestas para la toma
de decisiones 10 15 25
Totales 30 45 75
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Funciones

Desempefiar funciones clave de la

consultoria de negocios para
incrementar la productividad a
través de la capacitaciony la
implementacion de la evaluacién
al desempeiio con el uso de
medios digitales. Verificar el
sistema de gestion de calidad con
diversas herramientasy la
normatividad vigente, para
evaluar oportunidades de mejora
en las organizaciones.

Capacidades

Generar propuestas de mejora en
productividad y capacitacion que
fortalezca la competitividad de la
organizacioén.

Criterios de Desempeiio

-Realiza un informe de diagndstico que contenga:
-Andlisis de la competencia

-Andlisis del capital humano.

-Andlisis de productividad.

-Propuesta del plan de accién

Desempefiar funciones clave de la
consultoria de negocios para
incrementar la productividad a
través de la capacitaciony la
implementacion de la evaluacién
al desempeiio con el uso de
medios digitales. Verificar el
sistema de gestion de calidad con
diversas herramientasy la
normatividad vigente, para
evaluar oportunidades de mejora
en las organizaciones.

Generar propuestas de mejora en
productividad y capacitacidon que
fortalezca la competitividad de la
organizacion.

Realiza un informe de diagndstico que contenga:
-Anédlisis de la competencia

-Anélisis del capital humano.

-Anidlisis de productividad.

-Propuesta del plan de accién

Disefiar sistemas de evaluacion al
desempeiio que permita
monitorear y controlar el
desarrollo de las funciones del
personal de la Organizacidn

Elabora un proyecto que contenga:

-Descripcidn de funciones de cada puesto

-Andlisis de los puestos de una organizacidn

-Objetivo de la implementacidn de la evaluacion del
desempefio

-Método de evaluacidn del desempefio

-Indicadores de medicion del desempefio

-Manual de evaluacidn del desempefio en la organizacion

Desempefiar funciones clave de la
consultoria de negocios para
incrementar la productividad a
través de la capacitaciony la
implementacion de la evaluacién

Generar propuestas de mejora en
productividad y capacitacidn que
fortalezca la competitividad de la
organizacion.

Realizar un informe de diagndstico que contenga:
-Andlisis de la competencia

-Anélisis del capital humano.

-Andlisis de productividad.

-Propuesta del plan de accién
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al desempeiio con el uso de
medios digitales. Verificar el
sistema de gestidon de calidad con
diversas herramientasy la
normatividad vigente, para
evaluar oportunidades de mejora
en las organizaciones.

ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-34.1
APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DEL 2024




UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Introduccidn a la consultoria empresarial.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante identificara los conceptos, funciones y generalidades de la consultoria para delimitar las
habilidades, cualidades y el rol del consultor en el desarrollo de las organizaciones.

9 Horas Totales 15

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Antecedentes de la
consultoria

Identificar la evolucion de los origenes

de la consultoria y el impacto en la
actualidad.

Valorar los origenes de la
consultoria y su impacto actual en
las organizaciones.

Importancia de la
Consultoriaen la
Competitividad de las
Organizaciones

Determinar las fortalezas y
oportunidades que presenta la
consultoria en el desarrollo de las
actividades econdmicas de las
organizaciones.

Realizar una tabla que muestre las
fortalezas y oportunidades de la
consultoria en el desarrollo de las
actividades econdmicas de las
organizaciones.

Modelos de Consultoriay
tipos de Consultor
Modelo JICA.

Modelo DIES.

Modelo Moderniza.
Otros modelos.

Diferenciar los modelos de consultoria,
los tipos de consultoria en cada uno de
los servicios que se ofrecen.

Describir las habilidades, cualidades
y el rol del consultor en las
organizaciones.

Establecer diferencias de los
distintos modelos de consultoria.

Asumir la responsabilidad y

la ética para realizar
actividades en forma
individual o colectiva, que
favorezcan la comunicacién
y la toma de decisiones,
para alcanzar las metas
establecidas.

Ejercer el asertividad para
generar ideas novedosas
gue permita impulsar la
competitividad de las
organizaciones.

Fomentar la responsabilidad
y ética dentro de equipos de
trabajo, promoviendo la
comunicacion clara, el
respeto mutuo en el logro
de las metas comunes.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Organizador grafico
Tarea de investigacién
Aprendizaje colaborativo

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Libros

Articulos

Videos

Equipo de computo
Internet

Software especializado
Equipo de proyeccién

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y reconocen los origenes | A partir de un organizador grafico y una

de la consultoria, los diferentes conceptos, los

modelos y el tipo de consultor.

Evidencia de Aprendizaje

tabla comparativa, establecer la
temporalidad de los origenes de la
consultoria y el impacto en la actualidad,
considerando las acciones y momentos que
dieron origen a la consultoria.

Instrumentos de evaluacion
Organizador gréfico
Tabla comparativa.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de

. . Il. Proceso de la consultoria.
Aprendizaje

Propésito esperado El estudiante diagnosticara a la organizacidon para detectar areas de oportunidad y potencializara su crecimiento

Horas del

Horas Totales
Saber

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Fases de la consultoria

Saber
Dimension Conceptual

Describir las fases del proceso de
consultoria: Iniciacion, Diagndstico,
Planificacién de medidas, Aplicacion,
Terminacion.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Formular mediante un estudio de
caso la fase de iniciacion de la
consultoria.

Diagnéstico Interno

Identificar la metodologia de diagndstico
en consultoria con la informacién
especifica a obtener en aspectos:
Financiera, Administrativa, Ventas,
Mercadotecnia, Recursos humanos y/u
Operaciones

Formular el diagndstico interno de
la organizacién seleccionando los
métodos de recoleccion de la
informacién en las areas
funcionales determinadas por el
consultor.

Diagnéstico externo

Distinguir las areas de oportunidad
externas de las organizaciones con
relacién en la competencias,
proveedores, clientes, gobierno y partes
interesadas.

Proponer acciones concretas con
una propuesta de planeacién de
mejora de las areas de oportunidad
externas detectadas en la
organizacién a partir de la eleccion
de técnicas y herramientas del
diagndstico externo.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Asumir la responsabilidad
para realizar actividades en
forma individual y en equipo
en forma proactiva.

Desarrollar el pensamiento
critico a través del andlisis
de los resultados del cuadro
de mando, con la finalidad
de obtener informacion que
permita una toma de
decisiones oportuna.

Ser analitico durante el
proceso de la consultoria,
con la finalidad de realizar
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Certificaciones Categorizar los elementos formativos Establecer las propuestas de mejora | mejora continua en las
requeridos en las certificaciones como para la organizacion con base en el | metas establecidas.
Consultor General con base en el estandar de competencias
Estdndar de Competencias EC-0249 en denominado "Proporcionar
proporcionar servicios de consultoria Servicios de consultoria general"
general. EC-0249.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de caso Libros.
Tareas de investigacion Articulos.
Simulacién Videos. Laboratorio / Taller
Equipo de computo.
Internet.

Software especializado.
Equipo de proyeccidn.

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden y describen las fases del | A partir de un caso practico diagnosticar las | Proyecto grupal (para sery
proceso de consultoria. areas funcionales de la empresa mediante | convivir).
el uso de los métodos apropiados para la Lista de cotejo
Los estudiantes concretan los procesos de la obtencion de la informacion: Cuestionario,
consultoria para la alineacién al estandar de Entrevistas, Encuestas, Sondeos,
competencias EC-0249 de nombre "Proporcionar Documentos, Observacion y se analiza la
servicios de consultoria general". informacidn interna, retroalimentando al
cliente y realizando el seguimiento
correspondiente.
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A partir de un proyecto determinar los
procesos y acciones clave que se deberdn
integrar al diagndstico interno o externo,
considerando los elementos del estandar
de competencias, la valoracién de cada
elemento, los recursos disponibles por la
organizacidén para la presentacion.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Andlisis de resultados
proceso de consultoria

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

lll. Formulacién de propuestas para la toma de decisiones

El estudiante implementara planes y seguimiento de estrategias, derivado del analisis del diagnédstico interno y

externo de la organizacidn, para contribuir a la competitividad en el sector.

Horas del
Saber

del

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Describir los criterios de clasificacidn de
los resultados de los diagndsticos
internos y externos de las
organizaciones: tiempo, lugar,
responsabilidad por los hechos;
estructura de las entidades y los
procedimientos de clasificacion en
funcidén de los factores influyentes
(causas).

Definir técnicas de analisis y sintesis, que
permiten determinar las relaciones,
causas, proporciones o tendencias, entre
los acontecimientos fundamentales y
secundarios de los diagndsticos de las
organizaciones.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Estructurar los resultados de los
diagndsticos internos y externos
mediante el establecimiento de
criterios como: el tiempo
(tendencias, fluctuaciones, ritmos
de cambio); lugar (parte de la
organizacién); responsabilidad por
los hechos (interno, externo,
horizontal, vertical); estructura de
las entidades y los procedimientos
(empleados, materiales, productos,
planta, equipo, clientes); y
clasificacidn en funcidn de los
factores influyentes (causas).

Formular el andlisis y sintesis de los
acontecimientos fundamentales y
secundarios de los diagnésticos de
las organizaciones que determinan

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Fomentar la responsabilidad
y ética dentro de equipos de
trabajo, promoviendo la
comunicacion clara, el
respeto mutuo en el logro
de las metas comunes.

Desarrollar el pensamiento
critico a través del analisis
de los resultados del cuadro
de mando, con la finalidad
de obtener informacion que
permita una toma de
decisiones oportuna.

Asumir la responsabilidad
para realizar actividades en
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las relaciones, causas, proporciones
o tendencias.

Desarrollo de la propuesta

Definir la planificacién de las medidas en
la elaboracion de propuestas de
soluciones, evaluacién de opciones y la
planificacion de la aplicacion de medidas
de los resultados de los diagndsticos.

Distinguir las caracteristicas técnicas
(esfera funcional: técnicas o métodos
gue se han de modificar), complejidad
(aspectos técnicos, financieros, humanos
y de otra indole de la gestidn
involucrados; importancia para la
organizacién cliente; necesidad de
respetar las normas técnicas sectoriales)
y grado de novedad las técnicas de
intervencién, con los clientes las
propuestas de solucion a las
problematicas identificadas en los
diagndsticos.

Determinar las caracteristicas
técnicas (esfera funcional: técnicas
o métodos que se han de
modificar), complejidad (aspectos
técnicos, financieros, humanos y de
otra indole de la gestidn
involucrados; importancia para la
organizacién cliente; necesidad de
respetar las normas técnicas
sectoriales) y grado de novedad las
técnicas de intervencion, con los
clientes las propuestas de solucion
a las problematicas identificadas en
los diagndsticos.

Seleccionar las propuestas de
solucién de las problematicas
identificadas, considerando metas,
objetivos, riesgos, oportunidades,
pertinencia y recursos necesarios.

Planes y seguimiento

Describir los elementos de los planes del
proceso de la consultoria, acciones, las
responsabilidades, el ritmo y plazo de
espera de la aplicacion; flexibilidad y
eventualidades previstas en el
mantenimiento y el control de las
acciones; con los procedimientos y
supervision de la aplicacién y las
capacitaciones.

Establecer la planificacion del
proceso de la consultoria,
detallando los planes de la
aplicacion, las acciones, las
responsabilidades, el ritmo, los
recursos y plazo de espera de la
aplicacion; flexibilidad y
eventualidades previstas para el
mantenimiento y los controles de

forma individual y en equipo
en forma proactiva.
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Enlistar las herramientas de seguimiento
de planes de consultoria:

- Reportes

- Bitacoras

- Ruta critica

- Diagramas de Gantt

- Otros

las acciones; especificando los
procedimientos y supervision de la
aplicaciéon y las capacitaciones.

Realizar reportes periddicos de los
avances, de acuerdo al plan
propuesto.

Informe final

Definir la estructura de los informes
finales en la planeacién definida para la
organizacion.

Describir la terminacion del proceso de
consultoria, los beneficios para el
cliente, del proceso de consultoria y las
sugerencias dirigidas hacia el cliente.

Estructurar informes finales, que se
asocien con la planeacion
presentada a los clientes de la
consultoria.

Validar la terminacion del proceso
de consultorias, evaluando los
beneficios para el cliente, la
evaluacion del proceso de
consultoria y la entrega de las
sugerencias al cliente.

Explicar los elementos que
conforman el informe de la
evaluacidn de impacto de la
consultoria:

- Evaluacion del proceso de
consultoria

-Sugerencias al cliente

-Informe de referencias sobre el
cometido

-Informe final al cliente.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Simulacidn
Equipos colaborativos

Medios y materiales didacticos

Articulos

Videos

Libros

Equipo de computo

Internet

Software procesador de texto, hojas de
calculo, disefio de presentaciones.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y describen los criterios
de clasificacién de los resultados de los diagndsticos,
técnicas de analisis, sintesis, las relaciones, causas,
proporciones o tendencias y las soluciones creativas y
viables hacia los clientes con los resultados de los
diagndsticos.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico, exponen los
resultados de los diagndsticos a los clientes
de las organizaciones, mencionando las
caracteristicas técnicas, complejidad,
importancia para la organizacion cliente y el
grado de novedad; seleccionan en conjunto
con el cliente las propuestas de solucién a
las problematicas identificadas,
considerando metas, objetivos, riesgos,
oportunidades, pertinencia y recursos
necesarios.

Instrumentos de evaluacion
Estudios de casos
Proyecto grupal
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Perfil idoneo del docente

Formacion académica

Preferentemente Licenciatura en
administraciéon o areas afines.
Especializacién o maestria en negocios, en
gestidon de empresas, Maestria en ciencias o
areas afines.

Formacidén Pedagdgica
Preferentemente en manejo de grupo,
ensefianza aprendizaje, técnicas de
instruccién. Conocimiento de consultoria
general.

Conocimiento del modelo EBC, manejo de
estrategias de ensefianza-aprendizaje,
dinamicas grupales, paciente, analitico y
critico.

Experiencia Profesional
Experiencia profesional: Preferentemente
con un minimo de 2 a 3 afios como profesor
y con experiencia y/o certificacién con el
estdndar EC-0249 de Consultoria General,
Experiencia como consultor o capacitador de
empresas, minimo un afio o dreas afines.
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