PROGRAMA EDUCATIVO ”rp
LICENCIATURA EN GASTRONOMIA y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: MERCADOTECNIA DE SERVICIOS GASTRONOMICOS CLAVE: E-MSG-2

El estudiante determinarad la viabilidad de un producto o servicio gastronémico a través de la evaluacién
de la satisfaccién del cliente y la mezcla de la mercadotecnia para incursionar en el mercado
gastrondémico.

Conforma mends, postres, eventos y servicios gastrondmicos considerando los procedimientos,
estandares y normatividad, para contribuir a la rentabilidad de la organizacién y a fortalecer la industria y
cultura gastrondémica.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I.- Introduccién a la Mercadotecnia. 10 2 12
Il.- Mezcla de mercadotecnia (8P’s) 10 14 24
III‘.—SerV|C|o y.evalua.uon dela §at!sfaCC|on del 10 14 24
cliente en la industria gastrondmica

Totales 30 30 60
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Funciones

Analizar con vision sostenible los
factores y elementos
fundamentales que intervienen en
la productividad y competitividad
de una organizacion y su relacién
con el entorno socioeconémico de
forma solidaria, empleando
habilidades socio afectivas y
saberes enfocados al mercado
gastrondémico.

Capacidades

Coordinar acciones sostenibles
que deriven de proyectos
gastrondmicos que impacten en el
desarrollo socioeconémico de la
region.

Criterios de Desempeiio

Genera un proyecto para preservar la gastronomia local, que
genere de forma secundaria productos y servicios
gastrondémicos que fortalezcan:

- La economia comunitaria

- El factor social (cultura y tradiciones)

- El factor medioambiental.

Ejecutar las actividades
gerenciales de la organizacion
aplicando una estricta ética
profesional, desde un enfoque de
liderazgo que permita un
desarrollo solidario.

Desarrolla y administra un concepto gastrondmico, que le
permita al estudiante, a través de las competencias adquiridas,
aplicar las habilidades socioemocionales, gerenciales y de
liderazgo. Que contenga

-Desarrollo de menus y estrategias de

marketing

-Emprendimiento

gastronémico

-Planificacién y organizacion de eventos culinarios: muestras
gastrondmicas, ferias, congresos, ponencias de especialidad.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje

I.- Introduccién a la Mercadotecnia.

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

El estudiante propondra la segmentacion de mercado de un establecimiento de alimentos y bebidas para
determinar el mercado meta.

2 Horas Totales 12

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

F-DA-01-PA-LIC-7.1
SEPTIEMBRE DE 2024




Fundamentos de la

mercadotecnia.

Mercadotecnia de servicios
y productos
gastrondémicos.

Identificar el concepto de
mercadotecnia.

Describir los elementos de la
mercadotecnia: necesidades, deseos,
oferta, demanda, producto, servicio,
intercambio, transacciones, mercado y
ventaja competitiva.

Explicar la importancia de la
mercadotecnia dentro de la industria
gastrondémica.

Identificar las variables de la mezcla de
mercadotecnia (7 P’s).

Identificar los tipos de mercados en
mercadotecnia desde el punto de vista
geografico, del consumidor, de los
servicios y de la competencia.
Identificar los elementos para la
segmentacion de los tipos de mercado
de servicios y productos gastrondmicos.

Describir los tipos de mercado y su
consumo en la industria
gastrondmica.

Definir el mercado meta.

Estructurar proyectos y
trabajos demostrando
compromiso,
responsabilidad y espiritu
critico, orientando sus
objetivos hacia un marco de
cooperacion y solidaridad.

Métodos y técnicas de ensefianza

Investigacion
Equipos colaborativos
Discusion en grupo

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

internet

Equipo multimedia

Medios impresos

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden el concepto e
importancia de la mercadotecnia de servicios y

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un producto o servicio
gastrondmico, elaborara un reporte que

Caso Practico
Lista de Cotejo

productos gastrondmicos. contenga:
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Los estudiantes comprenden los tipos de mercado en

mercadotecnia.

Los estudiantes analizan los elementos de la
mercadotecnia y su importancia en la industria

gastrondémica.

Los estudiantes analizan la segmentacién del mercado
de servicios y productos gastronémicos.

- Introduccion.
dirigido.

- Conclusiones.

- Justificacidn del tipo de mercado al cual va

-Propuesta de mercado meta.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

II. Mezcla de mercadotecnia (8P’s)

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Producto y Precio

Plaza y Promocidn

Procesos o Procedimientos,
Evidencias fisicas (Physical
evidence),Personas y
Productividad.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Explicar los conceptos de producto y

precio.

Identificar las caracteristicas de los
productos y servicios.

Identificar las variables que intervienen
en la fijacidn de precios de productos y

servicios gastrondmicos.

Identificar los conceptos de plaza 'y

promocion.

El estudiante determinard un plan de marketing para la comercializacidon de productos y servicios gastronémicos.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Definir los objetivos, presupuesto y
calendario de aplicacién de las
variables de producto.

Determinar las estrategias de las
variables de producto (Variedad,
Calidad, Disefo, Caracteristicas,
Marca, Envase, Servicios, Garantia)
de productos de la industria
gastrondmica.

Definir los objetivos, presupuesto y
calendario de aplicacién de las
variables del precio.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Estructurar proyectos y
trabajos demostrando
compromiso,
responsabilidad y espiritu
critico, orientando sus
objetivos hacia un marco de
cooperacion y solidaridad.
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Determinar las variables de la promocion
de productos y servicios gastronédmicos.

Identificar las estrategias y medios de
promocioén en la era digital.

Identificar los elementos de seleccién de
la plaza en productos o servicios
gastrondmicos.

Seleccionar productos y servicios
gastrondmicos a disposicién del mercado
meta.

Determinar las estrategias en la
aplicacion de las variables de
precios (Precio de Lista,
Descuentos, Complementos,
Periodo de Pago, condiciones de
Crédito) de productos o servicios
gastrondmicos.

Definir los objetivos, presupuesto y
calendario de aplicaciéon de las
variables de la promocion.
Determinar las estrategias de las
variables (Publicidad, Ventas,
Promocion de Ventas, Relaciones
Publicas, Telemercadeo, Redes
Sociales, Propaganda) de la
promocién de productos y servicios
gastrondmicos.

Definir los objetivos, presupuesto y
calendario de aplicacién de las
variables de plaza. (Canales de
Distribucion, Cobertura, Surtido,
Ubicacioén, Inventario, Transporte,
Logistica)

Definir filosofia empresarial,
organigrama, proceso de seleccién,
contratacién, capacitacion e imagen
del personal y la comunicacién que
tiene este hacia el mercado meta.
Determinar los flujos de actividades
de los diferentes procesos.

Definir los objetivos, presupuesto,
calendario de aplicacién de las
variables Physical Evidence.
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local, mobiliario y equipo,
sefialética).

Determinar las estrategias de las
variables (Disefio y apariencia del

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Investigacion
Analisis de casos
Discusion en grupo

Medios y materiales didacticos

Equipo multimedia
Internet
Medios impresos

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes identifican las variables y
caracteristicas de los productos o servicios.

Los estudiantes comprenden las estrategias y politicas
en la fijacion de precios.

Los estudiantes comprenden los elementos de la
promocién

Los estudiantes comprenden los elementos de la
plaza.

Los estudiantes comprenden las variables de procesos
o procedimientos, evidencias fisicas (Physical
evidence) y personas.

Evidencia de Aprendizaje
A partir del producto o servicio
gastrondmico ya seleccionado en la unidad
uno, elaborara un plan de marketing que
contenga:

- Objetivos.

- Presupuesto.

- Cronograma de Actividades.
- Estrategias.

Caso Practico
Lista de Cotejo
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OLR1[e ETo e [WAVeId=Tale[FZI[H 111. Servicio y evaluacidn de la satisfaccidn del cliente en la industria gastronémica

Propdsito esperado El estudiante evaluarad la satisfaccién del cliente para establecer estrategias de mejora continua.

Horas del

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

industria gastrondmica.
Describir el comportamiento de los tipos
Evaluacién y seguimiento | de consumidor de servicios.

de la satisfaccion del
cliente. Identificar el producto bdsico, servicios
complementarios y proceso de entrega.

Productos y servicios en la | Comprender el concepto de consumidor.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Seleccionar métodos e
instrumentos que midan la
satisfaccién del cliente acordes a las
caracteristicas de los productos y
servicios gastrondmicos.

Evaluar los resultados de
satisfaccion del cliente de servicios
y productos gastronémicos.

Disefar estrategias de mejora
continua.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Estructurar proyectos y
trabajos demostrando
compromiso,
responsabilidad y espiritu
critico, orientando sus
objetivos hacia un marco de
cooperacion y solidaridad.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Investigacion
Analisis de casos
Equipos colaborativos

Internet

Equipo multimedia

Medios impresos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacidn
Los estudiantes comprenden el comportamiento de A partir del producto o servicio Lista de Cotejo
los tipos de consumidor de servicios. gastrondmico seleccionado en la unidad 1y | Ejercicio Practico
Los estudiantes identifican las diferencias entre 2 elaborara un reporte que contenga:
producto bdsico y servicios complementarios.
Los estudiantes comprenden los métodos e -Método utilizado para medir la satisfaccion
instrumentos de medicidn de satisfaccidn al cliente. del cliente.
Los estudiantes interpretan los resultados de la -Instrumentos utilizados para medir la
evaluacidn a la satisfaccion del cliente. satisfaccion del cliente.
Los estudiantes comprenden las estrategias de -Andlisis de resultados de la mediciéon de la
mejora. satisfaccion al cliente.
- Estrategias de mejora
- Conclusiones.

Perfil idoneo del docente

Formaciéon académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Lic. Gastronomia Manejo de herramientas didacticas para Experiencia en asesoria, disefio y ejecucion
Lic. Turismo ensefianza-aprendizaje, de evaluacion, de las actividades del marketing en empresas
Maestria, Especialidad, Licenciatura en técnicas de manejo de grupos. de la industria.

Mercadotecnia.
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