_ EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO
R LICENCIATURA EN GASTRONOMIA Y

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES RECoIoN cENERAL B e oRozs
PROGRAMA DE ASIGNATURA: PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL TRABAJO  CLAVE: E-PAT-3

ITefele X oMo [T e e IFZ T[N [SHEM El estudiante administrara los procesos al interior de la unidad operativa a través de técnicas de
Asignatura planeacion, organizacién y control para el logro de los objetivos organizacionales.

Desarrollar procesos y productos gastrondmicos dirigidos a individuos, organizaciones y
establecimientos, que permitan transformar el contexto socioeconémico de la regién en la que se
desempeiie.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Unidades de Aprendizaje Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
I. Planeacidn Estratégica 12 8 20
Il. Organizacion del trabajo 6 9 15
lll. Analisis y evaluacién 8 17 25
Totales 26 34 60
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Funciones

Integrar los saberes obtenidos en
materia de administracién, gestion
y desarrollo de procesos,
establecimientos y organizaciones
gastrondmicas con el fin de
evaluar y garantizar la calidad y
mejora continua de los mismos,
haciendo uso de su dominio
culinario y financiero, participando
de forma proactiva y colaborativa.

Capacidades

Dirigir los esfuerzos y los recursos
hacia el logro de los objetivos de
la organizacion de acuerdo con la
informacién obtenida de las
herramientas de gestién de la
calidad.

Criterios de Desempeiio

Implementa un sistema de gestién de la calidad propuesto por
el estudiante, de acuerdo a la normatividad vigente, sobre un

caso practico para implementar:
- Parametros

- Perfiles

- Criterios

- Indicadores

- Acciones de mejora continua.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de

o I. Planeacion Estratégica.
Aprendizaje 8

El estudiante administrara eficientemente el tiempo para mejorar el desempefio y cumplimiento de objetivos

Propésito esperado L
personales y organizacionales.

Tiempo Asignado ::;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Analisis del Entorno (Matriz | Describir los conceptos de: Planeacién Categorizar la orientacion del estilo | Generar oportunidades de

EFE-EFI). estratégica; Estrategia; Tactica; Misidn, |de planeacién que tiene la desarrollo interpersonal que
visién y valores; Objetivos, metas y organizacién. coadyuve a mejoray
estrategias y estilos de planeacién de satisfaccidén de necesidades.

Ackoff: a) reactivista (pasado); b)
inactivista (presente); c) preactivista
(futuro) y d) interactivista (integracién).

Describir las caracteristicas de los Proponer el modelo de

Mapa de Oportunidadesy | modelos organizacionales: organizacién idéneo a las

Riesgos. Mercadotecnia; Produccion; Finanzas; caracteristicas y necesidades de la
Recursos humanos; Cuatro ejes: a) organizacion.

sociales, b) estratégicos, c)
administrativos y d) tecnolégicos. Tres
ejes: a) mision; b) disefio de
transformacion y c) estructura
organizacional) misién, b) disefio de
transformacién y c) estructura
organizacional.

Matriz de planeacion Explicar la incidencia del entorno en la Determinar las tendencias del
estratégica (MPEC). organizacion: educativo; cultural; entorno que inciden en la
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econdmico; politico; social; ambiental; organizacién Construyendo el
tecnoldgico. Identificar la prospectiva escenario deseable.

para construir los siguientes escenarios:
real; posible (factibles); probable
(futurables) y deseable (futurible).

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion.
Equipos colaborativos.

Medios y materiales didacticos

Aula, pizarrén, medios digitales, material
didactico, plataformas digitales.

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden conceptos asociados a la
planeacion estratégica.

Los estudiantes analizan escenarios que incidan en la
organizacién.

Los estudiantes disefian plan estratégico.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico elaborara un
reporte que integre:
1. Andlisis del modelo; organizacional.
2. Analisis de las caracteristicas del entorno.
3. Plan estratégico que contenga: mision;
visidn; valores; objetivos; estrategias;
metas; acciones: recursos; responsables y
plazos.

Instrumentos de evaluacion
Estudio de caso.
Lista de cotejo.
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Unidad de
Aprendizaje

Il. Organizacion del trabajo.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Organizacion del trabajo.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Describir las formas de organizacién del

trabajo con base en los tépicos:
objetivos tacticos; metas o indicadores
de medicidn; procesos; procedimiento;
programa; actividad y tarea; recursos
gue intervienen en los diferentes
procesos: recurso humano;
(responsables); recurso material
(suministros); recurso financiero
(costos) y grafico de Gantt.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar para el drea o
departamento un programa de
trabajo congruente con la
planeacién estratégica definida por
la alta direccidn.

Estrategias y alternativas.

Describir el concepto de estrategia y los
elementos para su disefio segin H.1.
Ansoff: campo de actividad; vector de
crecimiento; ventajas competitivas y
efecto sinérgico.

Elaborar estrategias para mejorar:
procesos; procedimientos;
programas y actividades y tareas.

El estudiante disefara la operacion interna del area de trabajo con base en las técnicas y herramientas de
planeacién y organizacidn, para el logro de los objetivos de cada unidad operativa.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Generar oportunidades de

desarrollo interpersonal
gue coadyuve a mejoray
satisfaccion de
necesidades.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion.
Equipos colaborativos.

Medios y materiales didacticos

Aula, pizarrén, medios digitales, material
didactico, plataformas digitales.

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden los elementos que
integran la planeacién y organizacion del trabajo.

Los estudiantes identifican los objetivos de los
procesos asociados al area.

Los estudiantes analizan las estrategias de mejora.

Los estudiantes integran estrategias a la secuencia de
actividades y los recursos asociados.

Elaborara un reporte con base en un caso
practico en el que:

Redisefie el programa de trabajo para el
area o departamento (objetivos del
programa; metas asociadas y estrategias o
alternativas de cumplimiento).
Organizacion del trabajo (programas
particulares; procedimientos; actividades y
tareas).

Asignacién de recursos (humano; material;
financiero y tiempo).

Estudio de caso.
Lista de cotejo.

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-7.1

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024




Unidad de

. Il. Analisis y evaluacion.
Aprendizaje y

El estudiante evaluara el desempefio de cada unidad operativa a través de técnicas de andlisis y evaluacion de

Propésito esperado . . . . . .
P P procesos para mejora de los mismos al interior de cada unidad operativa.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Determinacion de Perfil Identificar la técnica de andlisis FODAy | Elaborar diagndstico a través de Generar oportunidades de
competitivo. su aplicacion en al ambito laboral: interpretar los resultados del desarrollo interpersonal

(fortalezas; oportunidades; debilidades | analisis FODA del area o gue coadyuve a mejoray

y amenazas). departamento y hace propuestas satisfaccion de

de mejora. necesidades.

Balanced Scorecard. Identificar la técnica Balanced Evaluar los resultados mediante la

Scorecard de Ken Blanchard, técnica Balanced Scorecard y hace

considerando: desempefiio del personal | propuesta de mejora.
y del grupo; resultados del proceso;
metas financieras; indicadores de
desempeiio; tiempos de cumplimiento;
retroalimentacién (feedback) y
supervision.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula, pizarrén, medios digitales, material
didactico, plataformas digitales.

Tareas de investigacion.
Equipos colaborativos.

Empresa

Proceso de Evaluacion
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Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden las técnicas para el Elaborar un reporte con base en un caso Estudio de caso.
analisis y evaluacién del trabajo. practico en el que: Lista de cotejo.
Los estudiantes analizan los resultados de la Evalle la situacion actual del drea a través
evaluacion para hacer propuestas de mejora. del FODA; Balanced Scorecard (desempefio

del personal y del grupo; resultados del
Los estudiantes elaboran propuesta de mejora. proceso; metas financieras; indicadores de

desempefio y tiempos de cumplimiento).

Propuesta de alternativas de mejora.

Perfil idoneo del docente

Formaciéon académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciado en Gastronomia, Licenciado en Manejo de herramientas didacticas para Académico con experiencia en
Turismo, Maestria en Educacion, Maestria ensefianza-aprendizaje, de evaluacion, administracion.
en Ciencias de la Educacién. técnicas de manejo de grupos.
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